(5] ACTA

Presidencia

IS\ 1\ [eV:-H Oficina de relacionamiento con el ciudadano

| Acane B

REUNION DE: Supervision CPSP-369-2026

CIUDAD: Bogota LUGAR: H 2026/02/16

Juan David Tafur Castano Contratista

Oficina
Relacionamiento

con el ciudadano

piso 1

Blanca Cecilia Villamizar Contreras Supervisora

OBJETIVO DE LA REUNION:

Formalizar la presentacién del contratista ante la supervisora designada, realizar la revision
integral de la minuta del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales No. 369 de 2026 y
socializar la propuesta de plan de accién, con el fin de validar, ajustar y definir las actividades
a desarrollar para el cumplimiento de las obligaciones contractuales en el marco de la Oficina

de Relacionamiento con el Ciudadano.

TEMAS A TRATAR:

1. Presentacion del contratista ante la supervisora del contrato.

2. Lectura y revisidon de la minuta del Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales CPSP-
369-2026.

3. Socializacidon de la propuesta de plan de accidén por parte del contratista.

4. Observaciones de la supervisora y establecimiento de actividades a desarrollar en el marco

de las obligaciones contractuales.

DESARROLLO:
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1. Presentacion del contratista
Se realiza la presentacién formal del contratista Juan David Tafur ante la supervisora Blanca
Villamizar, en el marco de la designacién de la supervision del Contrato de Prestacién de
Servicios Profesionales No. 369 de 2026, adscrito a la Oficina de Relacionamiento con el
Ciudadano.
2. Lectura de la minuta contractual CPSP-369-2026
Se efectla la lectura y revisién de la minuta del contrato, abordando el objeto contractual, las
obligaciones especificas del contratista, el alcance de la supervisién y los productos esperados.
Ambas partes manifiestan claridad frente a las responsabilidades establecidas y al marco
normativo que rige la ejecucion contractual.
3. Socializacién de la propuesta de plan de accion
El contratista socializa la propuesta de plan de accién elaborada para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, la cual se encuentra alineada con las funciones de la Oficina de
Relacionamiento con el Ciudadano y con lo dispuesto en la Resolucion 1577 de 2025.
La propuesta contempla actividades orientadas, entre otros aspectos, a:
e El apoyo a la ejecucion de estrategia de escuela de formacion, participacién ciudadana
y relacionamiento con grupos de valor.
e La atencion, analisis, proyeccion y seguimiento de derechos de peticion y PQRSD a través
de los canales institucionales.
e La elaboracion de insumos técnicos, reportes operativos y documentos de seguimiento
para la gestion de la oficina.
e El apoyo operativo en el desarrollo de actividades, espacios y escenarios de participacion
ciudadana promovidos por la dependencia previo a confirmacidn del jefe de la Oficina.
4. Observaciones de Ia supervisora vy establecimiento de actividades
La supervisora realiza observaciones a la propuesta presentada, destacando la necesidad de:
e Garantizar coherencia entre las actividades propuestas y cada obligacién contractual.
e Priorizar la trazabilidad, sistematizacién y oportunidad de la informacion generada.
e Articular el redisefio de la estrategia de escuela de formacién con el jefe de la ORC.
e Articular las actividades con los lineamientos internos y cronogramas definidos por la
Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano.
Como resultado, se acuerda que las actividades a desarrollar por el contratista se ejecutaran

conforme al plan de accién socializado y ajustado, el cual servird como instrumento orientador
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para el seguimiento de la supervision, la rendicién de informes y la verificacion del cumplimiento

contractual.

COMPROMISOS RESPONSABLE

1.El contratista ejecutard las actividades conforme a las Contratista
obligaciones contractuales y al plan de accién validado.
2. La supervisora realizara el seguimiento periddico a los Supervisora
productos y avances del contrato, conforme a los

[ineamientos institucionales.

HORA DE
TERMINACION:

HORA INICIO:

FIRMAS:

Tapi
FIRMA: Joa s FIRMA: @}azmﬂwﬁwlﬂm@w

NOMBRE: Juan David Tafur Castano NOMBRE: Blanca Cecilia Villamizar
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a:vammmmwmmu dela de la Repdblica para el & ¥ uso de los mismos, en cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demés normas que adconen o

Los Titulares en todo momento podrin ejercer los siguientes derechos con relacién a sus Datos Personales a los que la Entidad le dé Tratamiento:
a) Conocer, actualizar y rectficar sus Datos Personales, siempre Que éstos sean parciales, que induzcan a error, 0 se les esté dando un Tratamiento Prohibido © que No haya 50 autonzado.
) Solcitar una Copa de |a presente autonzacidn en cualquier

momento
) Reciber nformanion relacionada con ¢ LSO que estén recibiendo sus Datos Personales.

d) Luego de haber formulado una sokctud ante el Departamento de la Gela G P ante la Superintendencia de Industria y Comercio y/0 la Procuraduria General de la Nacidn una queja por infracciones al régimen de Protecodn de Datos Personales.
) Revocar i 8utonzantn y/o sokckar la supresidn del dato cuando considere Que ¢ Tratameento o respete 0s PHNCIPIOS, quum constitucionales y legales, salvo que exista un deber legal 0 contractual de permanecer en la base de datos.
) Acceder grat, # los Datos objeto de T por parte del Depar dela oe la
Conozca la politica de Ge los catos del e la de la v & través del siguiente bnk: https://dapre. Qov.
Aplica para f del Depa de la de la O
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS /. TEMAS TRATADOS
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